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Корпоративтік коммуникациялар дегеніміз не
[bookmark: _GoBack]Корпоративтік коммуникациялар (Corporate Communications) – бұл компания басшылығы өз қызметкерлеріне, мақсатты аудиторияға, сондай-ақ негізгі серіктестерге жіберетін ішкі және сыртқы ақпарат. Ақпараттық ағындарды басқарудың бұл жүйесі компанияның имиджін қалыптастыруға, оның іс-әрекеттерінің дәйектілігіне қол жеткізуге, оның мақсаттары мен міндеттерін түсіндіруге, құндылықтар мен идеяларды біртұтас тұжырымдамада тұжырымдауға және компанияның этикалық нормаларын бейнелеуге бағытталған.

Ұйымдық коммуникация дегеніміз не
Ұйымдық коммуникация - бұл әртүрлі элементтерді қамтитын кең және өте көлемді процесс.
Ең кең тараған классификация бойынша коммуникативті процедура ішкі және сыртқы болып бөлінеді.
Сыртқы процесс — бұл ұйым мен сыртқы ортаның өзара әрекеттесуі. Оның үстіне сыртқы факторлар ұйымның қызметіне қатты әсер етеді. Кәсіпорындар өздерінің сыртқы ортасының құрамдас бөліктерімен байланысу үшін әртүрлі құралдарды пайдаланады.
Қарым-қатынастың екінші түрі ішкі деп аталады. Бұл әртүрлі деңгейлер мен бөлімдер арасындағы ішкі ұйымдық байланыстар. Олар ресми немесе бейресми болуы мүмкін.

